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Art.13 D.Lgs.196/2003

In osservanza di quanto disposto all' Art.13 del Decreto Legislativo 30 Giugno 2003, Numero 196, siamo a fornirVi le dovute 
informazioni in ordine alle finalità e modalità del  trattamento dei Vostri  dati  personali,  all' ambito di  comunicazione e 
diffusione degli stessi, alla natura dei dati in nostro possesso e del loro conferimento.

Fonte dei dati personali

I dati in nostro possesso sono raccolti direttamente in occasione di contatti commerciali, rapporti contrattuali, attività di 
supporto tecnico.

Finalità del trattamento

1) Provvedere agli adempimenti connessi all' attività economica della nostra società, in particolare per: formulazione di una 
offerta  commerciale;  acquisizione  della  conferma  d' ordine;  espletamento  delle  pratiche  amministrative,  contabili,  di 
fatturazione; operazioni di pagamento tramite movimentazione bancaria; attività di installazione e manutenzione.
2) Svolgere l' attività di supporto tecnico software prevista dal rapporto contrattuale in corso o in via di stipulazione.

Modalità di trattamento

In relazione alle finalità indicate, il trattamento sarà effettuato tramite strumenti manuali e informatici, da soggetti a tal 
scopo incaricati, e in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto del Disciplinare Tecnico 
riportato nell' allegato B al citato Decreto Legislativo.

Comunicazione e diffusione

In riferimento alle finalità indicate, i dati personali saranno rispettivamente oggetto di:
1) Comunicazione a società o enti al fine di provvedere all' espletamento dell' attività economica della nostra società e agli 
adempimenti contrattuali con Voi intercorrenti. In particolare, i Vostri dati potranno essere comunicati a: Istituti Bancari per 
le  pratiche di  pagamento,  Corrieri  e  Spedizionieri  per  effettuare  la consegna  di  materiale;  esercenti  la professione  di 
Avvocato per assistenza legale in caso di controversie in ordine all' esecuzione del contratto ed al recupero dei crediti.
2) I dati non saranno in alcun modo diffusi ne trasmessi a terzi se non nell’ambito di quanto descritto nel punto 1).

Natura del conferimento
In riferimento alle finalità indicate, rispettivamente:
1) Il  conferimento  dei  dati  è  per  Voi  obbligatorio,  in  quanto  necessario  per  l' adempimento  ad  obblighi  contrattuali, 
amministrativi, contabili, fiscali. Il titolare rende noto, inoltre, che l' eventuale mancata comunicazione, o comunicazione 
errata, di una delle informazioni obbligatorie, potrebbe avere come conseguenza l' impossibilità di dar corso agli obblighi 
contrattuali  e/o  alla  possibile  mancata  corrispondenza  dei  risultati  del  trattamento  stesso  agli  obblighi  imposti  dalla 
normativa fiscale, amministrativa, del lavoro a cui esso è indirizzato.
2) Il conferimento dei dati è facoltativo. Si prenda atto che l' eventuale rifiuto di fornire i dati potrebbe causare difficoltà o 
rallentamenti nell' espletamento dell' attività di assistenza tecnica software, o rendere impraticabile l' attività di assistenza 
remota (teleassistenza).
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Diritti dell' interessato

L' interessato potrà far valere in ogni momento i diritti di cui agli Art.7-8-9-10 del citato Decreto Legislativo.
Il testo dell' Art.7 è riportato integralmente calce.

Titolarità e responsabilità del trattamento

Titolare del trattamento: RAGNI SISTEMI SRL, con sede in Bogolese di Sorbolo (PR), via Caduti del Lavoro 7.
Responsabile del trattamento: il legale rappresentante pro-tempore, domiciliato presso la sede legale della società.

Decreto Legislativo 196/2003
Art. 7 - Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se 
non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalità e modalità del trattamento;
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, 
comma 2;
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne 
a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.
3. L'interessato ha diritto di ottenere:
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi 
quelli  di  cui  non è  necessaria  la  conservazione  in  relazione agli  scopi  per  i  quali  i  dati  sono  stati  raccolti  o 
successivamente trattati;
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto 
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale 
adempimento si  rivela  impossibile  o comporta  un impiego di  mezzi  manifestamente sproporzionato  rispetto  al 
diritto tutelato.
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della 
raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o 
per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

CONSENSOCONSENSO
Art.23 D.Lgs.196/2003

Nel richiedervi la manifestazione del vostro consenso al trattamento, vi ricordiamo, che, trattandosi di dati non sensibili, 
questa può essere espressa anche oralmente.  Il consenso al trattamento peraltro non è necessario per l’esecuzione dei soli 
rapporti contrattuali e per l’assolvimento degli obblighi di legge.


